
UBND TINH DONG NAT CONG HOA XA 1191 CHU NGHIA VIT NAM 
S( Y TE Dc Ip - Tir do - Htnh phüc 

S6: ' / SYT-NV Dng Nai, ngày tháng 6 näm 2019 
V/v däng k tham d%r các Rip 
dào to Quán 1 chat h.rcing 
bnh vin và An toàn ngithi 

bênh 

KInhgüi: 
- Giám doe các Bênh viên true thuc; 
- Giám dOc BIIh vin Tam than Trung uong II— Biên Hôa; 
- Giám doe Bnh vin da khoa Cao su Dông Nai; 
- Giám doe các Bnh vin ngoài Cong l.p; 
- Giám doe các Trung tam Y tê eó giu&ng bnh. 

Tip theo Cong van s 2462/TB-SYT ngày 06/6/2019 cüa S& Y t Dng 

Nai v vic thông báo cü can b tham dr các Lap dào tao  Quãn 1 chit lucmg 

bnh vin và An toàn nguai bnh näm 2019 (Dçt 2); 

D kjp thai cho vice ma lap, Si Y t Dng Nai thông báo dn tt ca các 

dan vj dã dàng k tham d eáe Lap Dào tao  Quán 1 cht luçing bnh vin và An 

toàn ngu?i bnh dçt 2 nàm 2019 (theo danh sách duçic gui dInh kern); 

Thô'i gian: Tü ngày 25/6/2019 dn 28/6/2019 (Cáe ngày 25-26/6 và 27-

2 8/6); 

Oja dim: Bnh vin da khoa Dng Nai (S 02, duô'ng Dng KhOi, phu&ng 

Tam Hôa, thành ph Biên Hôa, Ding Nai). Phông s 343; 

Chtro'ng trInh dào to: f)uçic gi:ri dInh kern; 

Yêu cAu eáe dan vj khn tnrclng np tin qua tài khoãn: Cong ty TNHH 

XH Trung tam Nghiên c1ru cãi tin y t. Thôi gian np: H& ngày 2 1/6/2019; 

- S tài khoãn: 0181003566294; 

- Ngân hang Vietcombank, chi nhánh Nam Sâi Gôn; 

Giám dc S& Y t giao Bnh vin da khoa Dng Nai chun bj dja dim d 

sp xp l&p hçc (Phuong tin nghe, nhin...). Trong qua trInh tharn d h9e tip, 

có vn d gI en thi& lien h ThS Hurnh Tü Anh — DT s: 0918 520 243; 
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Nhân duGc van bàn, yêu cu Giám dc các &in vj ci'r can b tham dir, dng 

thai Bn1I vin da khoa Dng Nai cir can b ph& hçp h trç d khóa dào tao dat 

k& qua tit 

Nci nhân: 
- Niur trén; 
- Trung tam NCCTYT CH[R; 
- Ban Giám dôc S& Y tê; 
- Các phàng chCrc näng S& Y tê (Tham dr); 
- Website Si Y tê; 
- Luu: VT, NVY. 

GIAMBOC 

 

PhanHuyAnhVui 
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DANH SACH 

Các don vj dãng k tham gia khóa Dào tio Quãn 1) chat hrqng Bnh 
vin và An toàn ngtrô'i bnh dqt 2 nám 2019 

(Kern theo Cong van sá. /SYT-KVnày /6/2019 cia Sà Y ti) 

So 
TT B OflVi TC 

Thô'i giant lop hQc 
Lop thCr 

1 
Lop thfr 

2 

25-26t6 27-28t6 
1 Beth  vin da khoa Dng Nai 15 15 
2 Bnh vin da khoa Dng Nai (Kh& B) 6 6 
3 Bnh vin Y Di.rçc c truyn 4 4 

4 Bênh vin Phi 2 2 
5 Bn1I vin Da Liu 1 1 

6 Bnh vin da khoa khu vixc Long Khánh 5 5 

7 TTYT huyn Trâng Born 4 4 

8 TTYT huyn VTnh Ciru 6 6 
9 TTYT huyn Xuân LOc 6 6 

10 TTYT huyn Cm M 6 6 

11 TTYT huyn Tan Phü 5 5 

12 TTYT huyn Thng Nht 14 7 7 
13 TTYT thành ph6 Biên HOa 4 4 

14 Bnh vin da khoa Cao su Dng Nai 4 4 

15 Bnh vin Dti h9c Y Duçc Shingmark 10 10 

16 Bn1i vin ITO Sài GOn - Dng Nai 8 8 
17 Bênh vin CK RHM Vit Anh Thrc 1 1 

18 BênhviênTârnthnTW2BiénHOa 16 16 

117 110 7 
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Cong ty TNHH XA hi 
Trung taut Nghiën cfru Cäi tin V 

t M S6 thué 031 484 4269 
T.ng 19. TOa nba Indochina s6 4 Nguyn Dlnh Chiéu, 

Phthng Da Kao, Qun 1, Thãnh ph6 H6 ChI Minh, Vit Narn 
www.chirvnorg 

doanh nghip x hi - 100% phi Iqi nh4n 
hqp tác dë kién tao nen y té t& hon 

cho ngtri benh, nhân vin y te, và cong d8ng 

Trung Tam Nghiên Ctu 
CâiTin YN 

Center for Healthcare 
Improvement Research 

p 

Ló'p tp huân 

Quán lfl Chat Lwp'ng Bnh Vin và An Toàn Ngithi Bnh 

Di tixcmg: Can bO chü ch6t 

SI s& da 50 hoc vin 

• Khai mc 

• Gi&i thiu và lam quen 

8.00-9.00 • Dánh giá kin thirc và k' vpng cüa hçc viên 

(60 phüt) • Gi&i thiu miric tiéu, ni dung, nguyen t.c lam vic 

• Các khó khin cüa h9c viên lien quan den chü dE cüa lap — Phân tich khá náng 
giái quyêt 

9.00-9.15 Giãilao 

Quãn L Chat Lirçrng Bnh Vin — An Toàn Ngirri Bnh 

9.15-11.45 / Giâi thiu cáo khái nim can bàn 

(150 phüt) / Cáo cong vic ci th cüa vic trin khai quãn 1' ch.t higng ti bnh vin 

/ Cáo lTnh vijc có the can thip de lam quàn 1 ch.t hrcrng 

11.45-13.30 Nghi trtra 

• Quãn L Chat Ltrçrng Bnh Vin — An Toàn Ngirôi Bnh (tt) 

13.30-15.00 / Giài thiêu cáo khái niêm can bàn 

(90 phüt) / Cáo cong vic c%1 the cüa vic trien khai quàn l' ch.t lixgng ti bnh vin 

/ Các 1mb virc có the can thip de lam quãn l cht hrçmg 

15.00-15.15 Giäilao 

• Quãn L Cht Lu'çng Bnh Vin — An Toàn NgirM Bnh (tt) 
/ Hirang dan, cüng c6 kien thCxc, phxcing pháp và kinh nghim de trien khai cac 

hoat dông theo 6 miic tiêu an toàn quc t cho ngtrii bnh. Co lien h den thrc 

15.15-17.00 t và 1ng ghép vào cáo hot dng bnh vin dangtrin khai 

(105 phüt) / TIrih c.n thiet va lcii Ich cUa vic chun háa Mt cà cáo hot dng bnh vin theo 
qui trinh chu.n, cáo bu&c xây dirng và trien khai mt qui trthh 
chun, bieu mu xây dirng chInh sách qui trinh chu.n 



• Khâi ctng lop 

• Quãn L Cht Lwqng Bnh Vin — An Toàn Ngu'M Bnh (tt) 

8 00 1000 
/ Tiép tic htr&ng din, cüng c ki&n thirc, phi.rcmg pháp, ki nAng và kinh nghim 

cho cac hoat  dng cãi tin chAt hrçmg có the triên khai ti bnh vin. Co lien h 
(120 phut) dn thi.rc M va long ghép vào các hot dng bnh vin dang triên khai 

/ Mt s6 luu quan trçng khi lam quân 1 cht hxqng ti bnh vin 

10.00-10.15 Giãi lao 

• Xây dirng h thong quãn l sr c rüi ro t3i bnh vin 
/ Các khái nim can ban và tInh ckn thi& cüa vic thành 1p h th6ng quân i' 

1015-1145 
sucotaibênhvicn 

/ Các bi.ràc xây dirng h thng quán 1 sr 
(90 phüt) 

/ Lam sao de hç thong quan ly SV co hot dçng hiçu qua 

/ GiOi thiu cong cii phân tich nguyen nhân g6c 

11.45-13.30 Nghi trira 

• Thirc hin cãi tin cht luqng — cong ciii PDCA 

13.30-15.00 / Mo hinh chuAn cüa nit dr an câi tin chAt lucxng 

(90 phüt) / Ap diving cong ci PDCA 

/ Check list cho các du an cài ti&n 

/ Cách quãn l h thng các d an câi tin cüa bnh vin 

15.00-15.15 Giäi lao 

• 1ng di.ing cong ngh thông tin vào bot dng quãn 1 chAt 1irçng 
/ Trnh can thiet 

15.15-16.15 / Mt s ing ding ci th dâ trin khai thành cong ô các bnh vin khac 
(60 phüt) / Giâi thiu cong ci trin khai và quãn 1 vic áp diring 83 Tiêu CbS cüa BO 

YT 

• Nhin 1?i  2 ngày tp huAn và h th6ng hóa các ni dung then ch6t 

16.15-17.00 
• Thão luán toàn th v nOi dung iop 

• Dánh giá cuoi khoá hoc 
(45 phit) 

• Xâc djnh các nhu câu tiêp theo 

• Bmc 
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